Altalanos SzerzGdési Feltételek

A jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a StarSoft International Kft.
(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal a www.profi-fuldugo.hu weboldalon keresztil
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az
ASZF minden jogligyletre és szolgaltatdsra vonatkozik, amely a www.profi-fuldugo.hu weboldalon
keresztil torténik, fliggetlendl attél, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrél, a
Szolgdltatd vagy kdzremikodbje altal torténik.

A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasra, amely a www.profi-fuldugo.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
talalhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Profi Fildugd Webaruhaz) keresztil torténik.
Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriiletén,
amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon Iétre. A Profi Flildugd Webaruhazban
torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény ("Ektv.”) szabalyozza.

A Profi Flildugé Webdaruhazban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges,
a jelen ASZF-ben meghatérozott médon.

A Webdruhdz szolgaltatdsainak jelentds része elérheté minden felhaszndlé szdmara, regisztracio
nélkiil is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciéhoz (majd belépéshez) kdtottek, melyre az ASZF-
ben rogzitetteknek megfelel6en barki jogosult.

A Szolgaltaté az Ugyfél megrendelését (ajanlatat) kiilon elfogadd e-mail utjan fogadja el, melyben az
Ugyfelet tajékoztatja egyebek mellett a szerz8dés létrejottérdl, illetve a varhato szallitas idejérél. A
megrendelés leaddsat kdvetben a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkiil
madosithatg, illetve lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetGség. A Felek
kozott az dru megvasarlasdval magyar nyelven létrejott szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek mindgsiil,
a Szolgaltatd azt iktatja, és annak |étrejottét kovet6 5 évig Grzi.

Ugyfélszolgalat: StarSoft International Kft.

Székhely: 2517. Kesztolc, Esztergomi ut 89.

Ugyfélszolgalati iroda helye: 2509. Esztergom-Kertvaros, Retek utca 1.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétf6-csiitortok 8.00-16.00, péntek: 8.00-14.00
Telefon: +36 70 379 89 78

Internet cim: www.profi-fuldugo.hu

E-mail: rendeles@profi-fuldugo.hu

Regisztracio:

A Pénztér oldalon talalhato Fidk regisztralasa rubrika bepipalasaval és az ott talalhaté adatlap
kitoltésével keriilhet sor a regisztracidra, amely két részbdl 4ll. Egy el6zetes adatbekérét (egy
szabadon valaszthato felhasznalonéy, egy valds e-mail cim és egy valasztott jelszd6 megadasa
szlikséges) a regisztracio érvényesitésére szolgalé e-mailben kildott linkre kattintast kdveten egy
részletesebb, személyes adatlap kdvet, melynek kitéltésére a megrendelések leadasat megel6zGen is
sor keriilhet. Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
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Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi
nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

A Szolgaltatét nem terheli felel8sség az abbdl adddé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik. A
Szolgdltatd minden regisztraciot egy 6nallé jogi személyként kezel. A korabban rogzitett adatok
megvaltoztatdsara bejelentkezés utan, a Regisztracids adatok karbantartasa linkre kattintast kbvetéen
elérhet6 Vevéadatok mddositdsa menipontban van lehet6ség, amely az aktiv megrendelések adatait
is érintheti. Szolgaltatét a regisztralt adatok tigyfél altal torténd megvaltoztatdsabdl eredd karért,
hibaért semminem’i felelsség nem terheli.

Az oldal hasznalatahoz és a megrendeléshez nem kotelezs a regisztracio.
Megrendelés:

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg. A termékek ara az Afa-t
tartalmazza!

Megrendelés véglegesitésekor a Vasarlo elismeri, hogy a megrendelés fizetési kotelezettséggel jar.

A Weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy
a médositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg l1ép hatdlyba. A mddositas a mar
megrendelt termékek vételarat kedvezétlenil nem befolyasolja. Online bankkartyaval torténg fizetés
kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesit6 kikiildése és a termék atvétele kozti id6szakban
bekovetkezett drcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési
tranzakcio biztonsagi ellenérzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt
kovetGen lehetséges.

Amennyiben a Szolgéltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, dltaldnosan elfogadott vagy becsiilt
aratdl jelentbsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a
Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

A megrendelést a Szolgéltaté weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez&t maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mezét
hibasan vagy hidnyosan télt ki, hibaiizenetet kap a Szolgaltat6tdl.) A Szolgaltatot az Ugyfél ltal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd problémaért, hibaért
semminem(i felel6sség nem terheli. A feltiintetett képek helyenként illusztracidk, az azoktél vald
esetleges eltérésért Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

Megrendelés feladdsara a Webdaruhazban a Kosar hasznalataval van lehet8ség. Az Ugyfél a kivalasztott
termékeket az egyes termékekre kattintast kovet6en megjelend, a termék részletes adatait ismertetd
oldalon taldlhatd Kosdarba link haszndlataval teheti Kosardba. A Kosar tartalmanak médositdsara a
Kosar linkre kattintast kdvetGen van lehetGség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant
mennyisége, illetve a Kosar tartalma mddosithatd, térélhetd. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat
véglegesitette, a Pénztar linkre kattintast kovet6en megjelend 6sszegzd oldalon ellendrizheti a
megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, mddosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet,
kivalaszthatja a fizetés és a szallitds modjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez. Az
dsszegz6 oldalrdl a Vissza linkre kattintast kévetéen az Ugyfél ismét igényeinek megfelel6en
maodosithatja Kosaranak tartalmat, illetve egyéb adatait. A megrendelés feladasara, az ajanlat



elklldésére a Pénztdr 6sszegz6 oldalon talalhatd Rendelés elkiildése linkre kattintast kovetGen kerdil
sor.

Szolgaltaté az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetSen koteles az Ugyfél
részére a vasarlast elektronikus Gton (e-mailben) visszaigazolni., mely azonban nem mindsiil az Ugyfél
ajanlatat elfogadd e-mailnek. Amennyiben e visszaigazolds az ajanlat elkiildésétél szamitott 72 éran
belul Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltatd ajanlati kotottsége, illetve az Ugyfél
barminem( kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan megsz(inik.

Az Ugyfél ajanlati kotottsége — amennyiben a visszaigazolas az ajanlat megérkezésétdl szamitott 72
6ran belll hozza megérkezik — a visszaigazolas megérkezését6l szamitott 48 éraval meghosszabbodik,
mely id6be a munkasziineti napok ideje nem szamit be. Munkasziineti napok jelen ASZF szerint a
Munka Torvénykonyvérdl szélé 1992. évi XXII. térvényben megadott munkasziineti napok, valamint a
szombati, és vasarnapi napok.

Fizetési lehetGségek:

A Webaruhazban bankkartyas fizetési lehetGség és Kozvetlen banki atutalds — mely dijobekéré
Megrendel§ szamara vald elkiildésével -, valamint készpénzes fizetési mod személyes atvételkor
érhetd el.

A bankkartyas fizetési lehetGség a Barion rendszerén keresztiil megy végbe.

A fizetési modrdl a kovetkezé linken bévebb leirast taldl: Barion fizetési rendszer.

Ha a Vasarl6 a Kézvetlen banki utalast valasztja, akkor a Szolgéltatd az Ugyfél 4ltal megadott
adatokkal kiallit egy dijbekérdt, melyet pdf formdtumban e-mailben elkiild a Vasarld részére. A
dijbekérén egyértelmiien szerepelnek az utalashoz sziikséges informacidk (bank, bankszamlaszam,
végosszeg).

Fizetés készpénzben személyes atvételkor. Termék(ek) személyes atvételére kizardlag az iroda
nyitvatartasi idejében van lehetdség el6re egyeztetett id6pontban: hétf6-csiitortok 8.00-16.00,
péntek: 8.00-14.00 (Unnepnapok kivételével).
Cim: 2509. Esztergom-Kertvaros, Retek utca 1.

A megrendelt terméket a Vasarlé személyesen is dtveheti az Ugyfélszolgalati irodaban elézetes
egyeztetés utan. Mas esetben a megrendelt terméket az MPL csomagkiildé szolgalattal juttatja el a
Szolgaltatd Vasarld részére (vagy csomagautomataba, PostaPontra), mely koltségét a Vasarld fizeti.

Szallitdas madja: MPL csomagkildé szolgalat

Az MPL csomagkiildd szolgdlattal torténé hazhozszallitas, illetve csomagautomataba, PostaPontra
vagy postara torténd kézbesités koltsége a kbvetkezéképpen alakul:

e Csomagautomatdba, PostaPontra vagy postara kézbesitve: brutté 1490 Ft (1173,229 Ft+Afa)
e Haznal tdrténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig brutté 2900 Ft (2283,39 Ft+Afa)
e Haznal tdrténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutté 4000 Ft (3149,6 Ft+Afa)
e Héazndl torténé kézbesités esetén: 20-40 kg-ig bruttd 5990 Ft (4717 Ft+Afa)
Szallitasi id6: 3-10 munkanap

Utanvétes fizetési lehetGség nincs!
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Szallitds maddja: személyes atvétel

Szallitasi- vagy kezelési koltséget Személyes atvételkor nem szamitunk fel, de mindenképp el6re
egyeztetett id6pontban torténik!

Személyesen csak készpénzes fizetési lehetGség van!
Elallas joga, mddja, kovetkezményei:

A fogyaszténak mindsilé személy a szerz6dést6l 14 naptdri napon belil indokolas nélkil elallhat.
Ennek madjardl a tavollevSk kozott kotott szerz8désekrdl sz616, 45/2014. (11, 26.) Korm. rendelet
rendelkezik. Ugyfél az eldllds jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az
elallds joga személyes atvétel esetén is gyakorolhatd. Az Ugyfél elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatoi
adatok kozott feltlintetett telefonszamon, postai vagy e-mail cimen kézélheti a Szolgaltatdval.
Higiéniai okokbdl nem illeti meg az elallasi jog a fogyasztét bontott csomagoldasu flldugé, vagy
csereszivacs tekintetében!

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A
Szolgaltatdnak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mds koltség nem
terheli.

Szolgaltatd az Ugyfél 4ltal kifizetett teljes &sszeget a hatalyos jogszabalyokban régzitetteknek
megfelelGen, haladéktalanul, de legkés6bb az elallast kvet6 14 napon belil hidnytalanul visszautalja
az Ugyfél részére.

A fogyaszténak mingsildé Vasarlét nem illeti meg az elallasi jog olyan zart csomagolasu termék (pl.:
flldugd, vagy csereszivacs) tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza.

Az Elallasi nyilatkozat letdlthetd a kdvetkez6 linkrdl: ELALLASI NYILATKOZAT

Pava

Kotelezd jotallas:

A Szolgéltatot termékeire vonatkozdan a polgari térvénykonyv és a 151/2003. Korm. rendelet alapjan
jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felel6sség aldl csak
akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer( haszndlatara vezethetd
vissza.

A j6tallas id6tartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére
torténd atadasaval, vagy a termék Gizembe helyezésével kezdédik.

Onkéntes jotallas:

Termékeire vonatkozdan a Szolgaltaté a Weboldalon szerepl6 tajékoztatéban megjeldlt idGtartamu
jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltatd
az egyes termékekre vonatkozd jotallas id6tartamat legkésébb a termék Ugyfél ltali atvételekor adott
szerz8désen szerepld adatok utjan kozli.

Ugyfél a Szolgaltato altali teljesités id6pontjatdl (az dtadas-atvétel, illetve lizembe helyezés napja) a
jotallasi idGtartam ideje alatt érvényesitheti a jétallashoz f(iz6d6 jogait.
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Ugyfél kizarélag a Szolgaltatd &ltal a kifizetés igazoldsara kiallitott szimla bemutatdsa, illetve dtadasa
esetén jogosult jotallashoz f(iz6d6 jogainak érvényesitésére. Ugyféinek a vésarlds tényét minden
kétséget kizaréan igazolnia kell. Az egyes termékekre vonatkozo jétallashoz fiz6d6 jogok korérdl
minden esetben a szerz6désben foglaltak iranyadok.

A j6téllas idGtartama alatt Szolgdltaté a szerz6désben biztositottaknak megfelel6en vallalja a hibas
termék kijavitasat, kivéve, ha a kijavitas nem lehetséges, vagy Szolgaltatonak a masik szavatossagi
igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. Amennyiben a
kijavitds nem lehetséges, vagy azt Szolgdltatéd nem vallalta, Ugyfél valasztasa szerint megfeleld
arleszallitast kovetelhet, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha mindezt a szerz6désben villaltak lehet6vé
teszik. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik azon hibara, amelynek oka a teljesités utan keletkezett.
Ennek bizonyitdsa Szolgaltatot terheli. A jotallas az Ugyfél torvénybdl ereds szavatossagi jogait nem
érinti.

FelelGsség:

A Weboldalon taldlhaté informdcidk johiszem(ien keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag
tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznélhatja, és elfogadja, hogy Szolgéltaté nem
véllal felelGsséget a haszndlat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarositd szerz6désszegésért valo felelGsségen tulmendgen.

Példaul:

On hasznélja a weboldalunkat egy Internet Kavézéban.

Az oldal haszndlata utdn nem jelentkezik ki és oda iil egy On altal ismeretlen személy.

Ebben az esetben megtudjak személyi adatait és a felhasznaléjaval az On nevére rendelhetnek
terméket / termékeket. Személyes adatait felhasznalva, konnyedén kideritheti, hogy hol lakik és mas
személyes adatait.

Szolgaltato kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaloi ltal tanusitott magatartasért. Az Ugyfél
teljes mértékben és kizardlagosan felelSs sajat magatartasaért, Szolgdltatd ilyen esetben teljes
mértékben egylttmikodik az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok
oldalaira vezet. Ezen szolgdaltaték adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgdltaté nem
vallal felel&sséget.

Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal haszndlata sorén a vonatkozd
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval
dsszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint nem megengedett, a hasznélatért
kizarélag az Ugyfelet terheli a felel&sség.



Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni
Szolgaltaténak. Amennyiben Szolgaltatd johiszemli eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja,
jogosult az informdcié haladéktalan torlésére vagy annak mddositasara.

SzerzGi jogok:

A Weboldal szerzGi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhaszndldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérheté szolgaltatasok nyujtasa sordn
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i mlnek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének elrendezését,
szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

Jogérvényesitési lehetGségek:

9.1. Vasarlai tgyfélszolgalat (VevGszolgalat)

Cim: 2509. Esztergom-Kertvaros, Retek utca 1.

Személyes lgyfélszolgdlati nyitva tartds: hétf6-cstitortok 8.00-16.00, péntek: 8.00-14.00
Telefon: +36 70 379 89 78

Internet cim: www.profi-fuldugo.hu

E-mail: rendeles@profi-fuldugo.hu

Telefonos lgyfélszolgdlat nyitva tartas: hétfG-csitértok 8.00-16.00, péntek: 8.00-14.00
K6telezd valaszadasi id6 faxon/e-mailen beérkezett megkeresésekre: 2 munkanap
Egyéb jogérvényesitési lehetdségek:

Amennyiben a Szolgéltaté és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita Szolgaltatéval
valo targyaldsok sordn nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél
szamara:

Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatdsdgoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz
elbiralasat kdovetGen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarodl.

A Vasarlo kifogasaival, panaszaival az alabbi szervezethez fordulhat:

e Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly, cim: 2800.
Tatabanya, Bardos L. u. 2., telefon: (34) 309-303, e-mail:
fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Békéltets testiilet. A termékek minGségével, biztonsagossagdval és a termékfelelGsségi szabalyok
alkalmazdasdval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita
birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett m(ikodd békéltet6 testiiletnél.

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 1959. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartdsrdl sz6l6 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

Egyebek:


https://profi-fuldugo.hu/
mailto:rendeles@profi-fuldugo.hu
mailto:fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

A Profi-fildugd Webaruhaz Linux/PHP alapokon m(ik6dd informacids rendszer, biztonsagi foka
megfelel§, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az
operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az
Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technolégidval egyitt jaré hibalehetGségek
elfogadasat.

A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani. A Szolgaltatd a
maodositasokrdl, azok életbe |épését megel6zGen, a felhaszndldkat e-mailben tdjékoztatja. A
maodositasok életbe I1épésekor a regisztralt felhasznaldknak az oldalra torténé bejelentkezéskor azokat
kifejezetten el kell fogadniuk az oldal haszndlatahoz.



