Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a StarSoft International Kft.
(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal a www.profi-fuldugo.hu weboldalon
keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a
tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik,
amely a www.profi-fuldugo.hu weboldalon keresztiil torténik, fliggetleniil attol, hogy annak
teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrdl, a Szolgaltatd vagy kozremiikodoje altal torténik.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nytjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.profi-fuldugo.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Weboldal) talalhaté elektronikus druhdzon (a tovabbiakban: Profi Fiildugd Webaruhaz)
keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre
Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzédésben meghatarozott Felek kozott jon 1étre. A
Profi Fiildugd Webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
az informdcids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. torvény (“Ektv.”) szabalyozza.

A Profi Fiildug6 Webaruhézban torténd vasarlas elektronikus tton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

A Webaruhaz szolgaltatasainak jelentds része elérheté minden felhasznald szamara,
regisztracio nélkiil is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztracidhoz (majd belépéshez)
kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfelelden barki jogosult.

A Szolgaltatd az Ugyfél megrendelését (ajanlatat) kiilon elfogadd e-mail itjan fogadja el,
melyben az Ugyfelet tijékoztatja egyebek mellett a szerz8dés 1étrejottérdl, illetve a varhatd
szallitas idejérol. A megrendelés leadasat kdvetden a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon
¢s kovetkezmény nélkiil médosithatd, illetve lemondhat6. Erre telefonon és elektronikus
levélben van lehetdség. A Felek k6zott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott
szerzOdés irasba foglalt szerz0désnek mindsiil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét
kovetd 5 évig orzi.

Ugyfélszolgalat: StarSoft International Kft.

Ugyfélszolgalati iroda helye: 2510 Dorog, Hantken Miksa tt 8. 1. em./6.

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétfo-csiitortok 8.00-16.00, péntek: 8.00-14.00
Telefon: +36 70 379 89 78

Internet cim: www.profi-fuldugo.hu

E-mail: rendeles@profi-fuldugo.hu

Regisztracio:

A Pénztar oldalon talalhatd Fiok regisztralasa rubrika bepipalasaval és az ott talalhato adatlap
kitoltésével keriilhet sor a regisztraciora, amely két részbdl all. Egy eldzetes adatbekérot (egy
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szabadon valaszthat6 felhasznalonév, egy valos e-mail cim és egy valasztott jelsz6 megadasa
szlikséges) a regisztracid érvényesitésére szolgald e-mailben kiildott linkre kattintast kovetden
egy részletesebb, személyes adatlap kovet, melynek kitoltésére a megrendelések leadasat
jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és
elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzéjarul.

A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgéltatonak felrohat6 okbol
hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatd minden regisztraciot egy onallo jogi személyként kezel.
A koréabban rogzitett adatok megvaltoztatdsara bejelentkezés utan, a Regisztracios adatok
karbantartasa linkre kattintast kovetden elérhetd Vevoadatok modositdsa meniipontban van
lehetdség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgéltatot a regisztralt adatok
tigyfél altal torténd megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemi feleldsség nem
terheli.

Az oldal hasznalatahoz ¢és a megrendeléshez nem kotelezd a regisztracio.
Megrendelés:

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 0sszeg, amely ha nincs kiilon
jelolve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza.

Megrendelés véglegesitésekor a Vasarlo elismeri, hogy a megrendelés fizetési
kotelezettséggel jar.

A Weboldalrol megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatod fenntartja
azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valo megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezdtleniil nem befolyasolja. Online
bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikiildése
¢és a termék atvétele kozti iddszakban bekdvetkezett arcsokkenés esetén nem all moédunkban
pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcid biztonsagi ellendrzése minimalisan 24 orat
vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kovetden lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondosséaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére,
kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, dltalanosan elfogadott vagy
becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-0s
arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes 4ron torténd szallitist, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

A megrendelést a Szolgaltato weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél valamely
mezOt hibasan vagy hidnyosan tolt ki, hibaiizenetet kap a Szolgaltatotol.) A Szolgaltatot az
Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
problémaért, hibaért semminemt felelésség nem terheli. A feltiintetett képek helyenként
illusztraciok, az azoktol valo esetleges eltérésért Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

Megrendelés feladdsara a Webaruhazban a Kosar hasznalatdval van lehetdség. Az Ugyfél a
kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kovetden megjelend, a termék részletes
adatait ismertetd oldalon talalhato Kosarba link hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar



tartalmanak modositasara a Kosar linkre kattintast kovetden van lehetdség, ahol megadhatd az
egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma modosithatd, torolhetd.
Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a Pénztar linkre kattintast kovetden
megjelend 0sszegzd oldalon ellendrizheti a megrendelés feladasa eldtt rendelése adatait,
modosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitds modjat,
valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez. Az 6sszegz0 oldalrdl a Vissza linkre kattintast
kovetden az Ugyfél ismét igényeinek megfelelden modosithatja Kosaranak tartalmat, illetve
egy¢b adatait. A megrendelés feladasara, az ajanlat elkiildésére a Pénztar 6sszegz6 oldalon
talalhat6 Rendelés elkiildése linkre kattintast kovetden kertil sor.

Szolgaltatd az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetden koteles az
Ugyfél részére a vasarlast elektronikus tton (e-mailben) visszaigazolni., mely azonban nem
mindsiil az Ugyfél ajanlatat elfogad6 e-mailnek. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat
elkiildésétél szamitott 72 6ran beliil Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Szolgéltato
ajanlati kotottsége, illetve az Ugyfél borminemii kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil,
automatikusan megsziinik.

Az Ugyfél ajanlati kotdttsége — amennyiben a visszaigazolas az ajanlat megérkezésétdl
szamitott 72 oran beliil hozza megérkezik — a visszaigazolas megérkezésétdl szamitott 48
oraval meghosszabbodik, mely idobe a munkasziineti napok ideje nem szamit be.
Munkasziineti napok jelen ASZF szerint a Munka Torvénykonyvérdl szolé 1992, évi XXII.
torvényben megadott munkasziineti napok, valamint a szombati, és vasarnapi napok.

Fizetési lehetoségek:

A Webaruhazban bankkartyas fizetési lehetdség és Kozvetlen banki atutalas - mely
dijbekéré Megrendeld szamara valo elkiildésével - érhetd el.

A bankkartyas fizetési lehetéség a Barion rendszerén keresztiil megy végbe.

A fizetési modrol a kovetkezd linken bovebb leirast talal: Barion fizetési rendszer.

Ha a Vésarlo a Kozvetlen banki utalast vilasztja, akkor a Szolgaltato az Ugyfél altal
megadott adatokkal kiallit egy dijbekérdt, melyet pdf formatumban e-mailben elkiild a
Vésarl6 részére. A dijbekéron egyértelmiien szerepelnek az utalashoz sziikséges informaciok
(bank, bankszamlaszam, végdsszeg).

Tovabba a Ugyfélszolgalati iroddban (2510. Dorog, Hantken Miksa ut 8.
1.em./6.) személyesen is vasarolhat nyitvatartasi idében az Ugyfél, kizarolag készpénzes
fizetéssel.

Szallitasi feltételek:

A megrendelt terméket a Vasarlo személyesen is atveheti az Ugyfélszolgalati irodaban (2510.
Dorog, Hantken Miksa ut 8. 1.em./6.) hétkoznap 8-16 6ra kozott elézetes egyeztetés utan.
Mas esetben a megrendelt termékeket postai titon torténd feladassal - ajanlott postai
kiildeményként - juttatja el a Szolgaltatdé Vasarlo részére, mely postakoltséget a Vasarlo fizeti.
Az ajanlott postai feladas koltsége a kovetkezOképpen alakul:

e 6000 Ft-os rendelésig - 600 Ft+Afa
e 6001 Ft és 12000 Ft-os rendelés kozott - 300 Ft+Afa
e 12001 Ft-os rendelés felett - 0 Ft
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(a postakoltség az afat nem tartalmazza)
Szallitasi- vagy kezelési koltséget Személyes atvételkor nem szamitunk fel.
Elallas joga, médja, kovetkezményei:

A fogyasztoénak mindsiilé személy a szerz6déstdl 14 naptari napon beliil indokolas nélkiil
elallhat. Ennek modjardl a tavollevok kozott kotott szerzédésekrol szolod, 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet rendelkezik. Ugyfél az elallas jogat attol a naptdl kezdve gyakorolhatja,
amikor az 4rut atvette. Az elallas joga személyes atvétel esetén is gyakorolhatd. Az Ugyfél
elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatdi adatok kozott feltiintetett telefonszamon, postai vagy e-
mail cimen kozolheti a Szolgaltatéval. Higiéniai okokbol nem illeti meg az elallasi jog a
fogyasztot bontott csomagolasu fiildugo, vagy csereszivacs tekintetében!

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A
Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség
nem terheli.

Szolgaltato az Ugyfél 4ltal kifizetett teljes Gsszeget a hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek
megfelelden, haladéktalanul, de legkes6bb az elallast kovetd 30 napon belil hianytalanul
visszautalja az Ugyfél részére.

A fogyasztonak mindsiilé Vasarlot nem illeti meg az elallasi jog olyan zart csomagolast
termék (pl.: fiilldugo, vagy csereszivacs) tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai

okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza.

Az Elallasi nyilatkozat letolthetd a kovetkezd linkrl: ELALLASI NYILATKOZAT

Kotelezo jotallas:

A Szolgaltatot termékeire vonatkozoan a polgari torvénykonyv és a 151/2003. Korm. rendelet
alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idétartama alatt a
feleldsség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerii
hasznalatara vezethetd vissza.

A jotallas idStartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd atadasaval, vagy a termék lizembe helyezésével kezdddik.

Onkéntes jotallas:

Termékeire vonatkozoan a Szolgaltaté a Weboldalon szerepld tajékoztatoban megjeldlt
id6tartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti idtartamnal hosszabb
is lehet. Szolgaltato az egyes termékekre vonatkozo jotallas idStartamat legkésdbb a termék
Ugyfél altali atvételekor adott szerzédésen szerepld adatok witjan kozli.

Ugyfél a Szolgaltato altali teljesités iddpontjatol (az atadas-atvétel, illetve iizembe helyezés
napja) a jotallasi idétartam ideje alatt érvényesitheti a jotallashoz fiz6d6 jogait.
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Ugyfél kizarolag a Szolgaltaté altal a kifizetés igazolasara kiallitott szamla bemutatasa, illetve
ataddsa esetén jogosult jotallashoz fiiz6d8 jogainak érvényesitésére. Ugyfélnek a vasarlds
tényét minden kétséget kizdroan igazolnia kell. Az egyes termékekre vonatkoz6 jotallashoz
fiiz6d6 jogok korérél minden esetben a szerzédésben foglaltak irdnyadok.

A jotallas idStartama alatt Szolgaltatd a szerzddésben biztositottaknak megfelelden vallalja a
hibas termék kijavitasat, kivéve, ha a kijavitas nem lehetséges, vagy Szolgaltatonak a masik
szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne.
Amennyiben a kijavitas nem lehetséges, vagy azt Szolgaltatd nem vallalta, Ugyfél valasztisa
szerint megfelel6 arleszallitast kdvetelhet, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha mindezt a
szerzOdésben vallaltak lehetévé teszik. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik azon hibara, amelynek oka a teljesités utan
keletkezett. Ennek bizonyitasa Szolgaltatot terheli. A jotallas az Ugyfél torvénybdl eredd
szavatossagi jogait nem érinti.

Felelosség:

A Weboldalon talalhat6 informaciok johiszemiien kertiltek felhelyezésre, azonban azok
kizarolag tajékoztato célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességeért Szolgaltatd
nem vallal feleldsséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget a hasznélat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az
¢letet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo feleldsségen tulmenden.

Példaul:

On hasznalja a weboldalunkat egy Internet Kavézoban.

Az oldal hasznalata utan nem jelentkezik ki és oda iil egy On 4ltal ismeretlen személy.

Ebben az esetben megtudjak személyi adatait és a felhasznaldjaval az On nevére rendelhetnek
terméket / termékeket. Személyes adatait felhasznalva, konnyedén kideritheti, hogy hol lakik
€s mas személyes adatait.

Szolgaltato kizar minden felelosséget a Weboldal hasznaléi altal tanusitott magatartasért. Az
Ugyfél teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen
esetben teljes mértékben egyiittmiikddik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése
végett.

A szolgéltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgéaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

Az Ugyfelek 4ltal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata sordn a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a



Weboldal hasznalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a felel6sség.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltaté johiszemi eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

Szerzéi jogok:

A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd
szolgéaltatdsok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi miinek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvalositast).

Jogérvényesitési lehetoségek:

9.1. Vasarloi tigyfélszolgalat (Vevdszolgalat)

Cim: 2510 Dorog, Hantken Miksa ut 8. 1. em./6.

Személyes ligyfélszolgalati nyitva tartds: hétfé-csiitortok 8.00-16.00, péntek: 8.00-14.00
Telefon: +36 70 379 89 78

Internet cim: www.profi-fuldugo.hu

E-mail: rendeles@profi-fuldugo.hu

Telefonos tigyfélszolgalat nyitva tartds: hétfo-csiitortok 8.00-16.00, péntek: 8.00-14.00
Kotelezd valaszadasi id6 faxon/e-mailen beérkezett megkeresésekre: 2 munkanap

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek:

Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita
Szolgaltatdval vald targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvenyesitési lehetdsegek
allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosdghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras

lefolytatasarol.

A Vasarlo kifogésaival, panaszaival az alabbi szervezethez fordulhat:
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o Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly, cim: 2800.
Tatabanya, Bardos L. u. 2., telefon: (34) 309-303, e-mail:
fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Békelteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval €s a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazaséaval, valamint a szerz6dés megkdotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miik6dé békéltetd
testiiletnél.

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazd kdvetelésének birosag
elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV.
torvény, valamint a Polgéri Perrendtartasrol sz616 1952. évi I11. térvény rendelkezései szerint.

Egyebek:

A Profi-filldugé Webaruhaz Linux/PHP alapokon miikddé informacios rendszer, biztonsagi
foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az
alabbi ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal,
telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon val6 vasarlas feltételezi
az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technologidval
egyiitt jaro hibalehetdségek elfogadasat.

A Szolgéltato barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A Szolgaltatd
a modositasokrodl, azok ¢életbe 1€pését megeldzden, a felhasznaldkat e-mailben tajékoztatja. A
modositasok életbe 1épésekor a regisztralt felhasznaloknak az oldalra torténd bejelentkezéskor
azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal haszndlatdhoz.
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